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OBJECTIFS &
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DU PANORAMA
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OBJECTIFS

> Les objectifs du Panorama du risque

> Informer sur I'évolution du risque, les causes des accidents et les suites
données aux réclamations des patients.

» Sensibiliser sur les risques de I'activité des établissements de santé,
sociaux et médico-sociaux et des professionnels de santé, cas

concrets a I'appui.

> Encourager a la prévention des risques en s’appuyant sur les constats
et recommandations issus des visites de risques.
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PERIMETRE

> Sham, 1¢r assureur de responsabilité civile médicale en France avec 50 %
de part de marché.

> Sham assure 8 966 sociétaires (établissements et professionnels
de santé) et notamment plus de 60 % des lits MCO* en France, avec 70 %
des établissements publics et 30 % des établissements privés.

» Sham assure 2 accouchements sur 3 en France.

> Sham assure 3 500 structures sociales et medico-sociales et pres de 1 500
directeurs.

> Le Panorama 2014 est construit sur I'analyse de 13 117 réclamations RC en
établissements de santé, sociaux et médico-sociaux.

*MCO : Médecine — Chirurgie - Obstétrique
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EVOLUTION & GESTION
DES RECLAMATIONS RC
EN ETABLISSEMENTS DE
SANTE
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GESTION D’'UNE RECLAMATION

RECLAMATIONS

v v v
PROCEDURES

0Nt 114

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

v

DECISIONS

» Pour 100 réclamations en RCM présentées  Sham,
20 a 30 font I'ocbjet d'une indemnisation.
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EVOLUTION DES RECLAMATIONS RCM

EVOLUTION DE L'INDICE DE FREQUENCE P
218
B :_/T»EAM : + 5% v
+11%

J
J
JUIN 14

TCAM : Taux de Croissance Annuelle Moyen

» L'indice de fréquence a doublé en 15 ans.
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REPARTITION DES RECLAMATIONS RECUES EN 2013 PAR LES
ETABLISSEMENTS DE SANTE

RECLAMATIONS LIEES A DES PREJUDICES CORPORELS ET MATERIELS

/ Prejudices

corporets
46,1 %
Nombre Colt
12016 196,4 M€
.—
Préjudices Préjudices
materiels matériels
53,9 % 1,7 %

» Lesréclamations pour préjudices corporels représentent I'essentiel
du coUt des sinistres de responsabilité civile des établissements.
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RECLAMATIONS POUR PREJUDICES CORPORELS RECUES EN 2013

RECLAMATIONS LIEES A DES PREJUDICES CORPORELS
PAR TYPE DE CAUSES

/ Causes médicales
85,5 %

Nombre Vie
5545 hospitaliere
7.3 %

Autres

4,4 %

Dispositifs médicaux

2,8%

/ Causes medicales
91,8 %

Colt Vie
193,1 M€ hospitaliére
4%

Autres

2,2%

Dispositifs medicaux
2%

» Plus de 80 % des réclamations pour préjudices corporels sont

de causes médicales (+4,1 % en nombre)
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RE,CLAMATIONS POUR PREJUDICES CORPORELS DE CAUSES
MEDICALES RECUES EN 2013

RECLAMATIONS LIEES A DES ACCIDENTS DE CAUSES MEDICALES

Infection

18.1 % 1 réclamation
TR sur 2 liée aux
12,5 % soins

Intubation
7,1 %

Examen de diagnostic

1% - .
Information .
R Prescription
sehneimnent X

1,2 % = 7%
1 '1‘ 0/0

» Les soins infirmiers, médicaux et chirurgicaux correspondent
toujours G une large part des réclamations liées a des accidents )v(
de causes médicales (50 % confre 48 % en 2012) et continuent A Shal N

H d’'augmenter en nombre (+ 8 %). PARTAGEONS PLUS QUE LASSURANCE
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GESTION D'UNE RECLAMATION

v )\ 4

PROCEDURES

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

v

DECISIONS
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FOCUS SUR LES RECOURS CCI

» Evolution du nombre de saisines CCl pour les établissements de
santé assurés par Sham

2013

2147

2147 saisines
CClen 2013

» L'évolution du nombre de saisines CCl est constant entre 2012
et 2013.
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FOCUS SUR LES RECOURS CCI

» Evolution de la part des saisines CCl dans les réclamations

e 5 1,3 % B Autres voies
2013 —— 33 7 B dereclamation | Plafonnement
——————————————— - —— S—— . .
017 — - euea Ch des saisines
A et CClen 2013

» Pourla 1re année, la part des saisines CCIl dans le nombre total
des réclamations présentées aux établissements est en baisse

»K
" (38,7 %). ~sham
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FONDEMENT DES AVIS CCI RENDUS EN 2013

Rejet " Sham
lincompétence, 15,2 %
irrecevabilité)

oNAM [T | 18,8 %

13,3 %

: 5 Parfage de RC
Absence de faute ‘

et d'aléa Autres 3,6 % -
37,9 % 1,8 %

> 18,8 % des avis mettent une indemnisation (ou une partie) a la o
charge de Sham (contre16,1 % en 2012) . )A( Sham
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GESTION D'UNE RECLAMATION

v v

PROCEDURES

- Analyse médico-léegale
- Avis / Décision

v

DECISIONS
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ACTIVITE CONTENTIEUSE EN 2013

»  Evolution du nombre de décisions des > Répartition des décisions des juridictions
juridictions administratives et judiciaires administratives et judiciaires
20173 "— 8 42n|1096
11+ I 1111
B eeeee——— |
EE— 0 / Responsabilité
D —— : 57 0/0
) — 0 | 1091
— |0
I R7¢
 ——t0 | 899 Nombre
/, — ] 48 [
. Abf)eﬂce de
S— responsabilité
it 103 0/0
| — L 382
m—201| 359 .
) —r | 326 . R
» Le nombre de décisions retenant la responsabilité des
établissements (628) dépasse celui les mettant hors de cause ):( h
17 (468), confirmant ainsi la tendance relevée en 2012. S al I l
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GESTION D'UNE RECLAMATION

v v

PROCEDURES

- Analyse médico-légale
- Avis / Décision

v

DECISIONS

Indemnisation

Pas d'indemnisation
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DOSSIERS CORPORELS ET MATERIELS CLOS

]

Rejet de la reclamation
!- amiable, absence de poursuite
| 55 %

/

- ¥

36 %

Nombre
12 935 V4 o= :
conentieux
/ avec responsabilité
5%
Q\

Contentieux
sans responsabilité

4%

» 55% des dossiers n'ont donné lieu a aucune suite indemnitaire,
contre 50 % en 2012.

> 9 % seulement des dossiers cloturés ont donné lieu a une
procédure contentieuse.
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COUT DES CONDAMNATIONS

» Evolution du co0t moyen (en euros) des > Répartition des décisions des juridictions
condamnations des juridictions administratives administratives
au 31 décembre de I'année de décision

I 256 746 i1t é
2013 / Responsabilité
2012 eesssssss———— | 56 0/0

T
U0 ——
200U
D08 m——
o Absence de
007 responsabilite
Z006 44 0/0
Z005 m——
2004 m—
2003 m———

» Evolution importante du co0t moyen des condamnations.
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REGLEMENTS 2013

MODE D’'INDEMNISATION DES DOSSIERS CORPORELS ET MATERIELS CLOS

» 4599 indemnisations inférieures a 15 000 €

Reglements
amiables
97 %

P

Reglements
contentieux
3%

739 indemnisations supérieures a 15 000 €

Reglements
contentieux
69 %

.\

Reglements

amiables
31%

> 16 % des dossiers clos en 2013 ayant donné lieu d indemnisation

ont fait I'objet d'un reglement supérieur a 15 000 € contre

21 12 % en 2012.
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FOCUS SUR LES DELAIS DES DOSSIERS CORPORELS

> Les délais médians de reglement :
> Amiable : 11 mois
> CCI:1anetft7mois

» Contentieux : 4 ans et T mois
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LES NOUVEAUX
ENJEUX
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LES GRANDES EVOLUTIONS EN 10 ANS

EVOLUTIONS LEGISLATIVES ET JURISPRUDENTIELLES

»Loi du 4 mars 2002 : un fondement légal a la responsabilité
meéedicale

» Evolution jurisprudentielle :

> desjuges de plus en plus exigeants avec les professionnels et les
établissements de santé (appréciation de la faute, défaut
d’ information, perte de chance,...)

> desjuges soucieux de prendre en compte au plus pres les
besoins des victimes (nomenclature Dintilhac, tierce personne,...)

. X sham

PARTAGEONS PLUS QUE LASSURANCE

PAGE PRECEDENTE ' RETOUR AU SOMMAIRE PAGE SUIVANTE




LES GRANDES EVOLUTIONS EN 10 ANS

PREVENTION DES RISQUES

»Une organisation dédiée au « Management des risques » qui s’ est
structurée au sein des établissements

»Le développement d’ outils et de méthodes pour piloter les risques
»Le développement du partage d’ expérience
>La place croissante du patient dans le dispositif

»Des réflexions et des travaux plus récents sur la notion d’ équipe et
la qualité de vie au fravail
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LES RISQUES EMERGENTS

> Lesrisques de demain seront pour une grande partie les risques
d’aujourd’hui (infections nosocomiales, non-respect des
dispositions reglementaires comme les défauts d’'information,
accidents d’'identito-vigilance)

> Lesrisques lies a la complexification de la prise en charge du
patient (réseaux de soins, HAD, télémédecine)

» Lesrisques liés a l'informatisation des processus de soins...
...et les risques sériels
Les risques liés a I'évolution du comportement des patients et les
risques méediatiques

> Les actions de groupe en santé
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CONCLUSION
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CONCLUSION

» L'importance pour les établissements de santé, sociaux et médico-
sociaux et les professionnels de santé d’'étre bien assurés

> L'engagement de Sham en prévention des risques

» La gestion des risques : une préoccupation dans tous les pays
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