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Partie VIII - Internet et la formation des contrats de services financiers
§ 1 — La sollicitation du client.
8§ 2 — Le formalisme du contrat a distance.
8§ 3 — Le droit de rétractation.

CODE MONETAIRE ET FINANCIER
(Partie Législative)
Chapitre 11l : Fourniture & distance de services fi  nanciers a un consommateur
Article L343-1
(Loi n°® 2003-706 du 1 aolt 2003 art. 50 | Journéfi@el du 2 aolt 2003)
(inséré par Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 20@5%Journal Officiel du 7 juin 2005 en vigueurler décembre 2005)

La fourniture a distance de services financiens aonsommateur, telle que définie a l'articla21-20-8 du
code de la consommation, est régie par les dispasite la sous-section 2 et de la sous-secti@nl& section 2
du chapitre ler du titre 1l du livre ler du mémedeo ci-aprés reproduites :

CODE DE LA CONSOMMATION
(Partie Législative)
Sous-section 2 : Dispositions particulieres aux con trats portant sur des services financiers

Article L121-20-8
(Ordonnance n° 2001-741 du 23 ao(t 2001 art. 5,&dournal Officiel du 25 aodt 2001)
(Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 art. 1urdal Officiel du 7 juin 2005 en vigueur le 1er détbre 2005)

La présente sous-section régit la fournitureeteices financiera un consommateur dans le cadre d'un
systeme de vente ou de prestation de servicesamdewrganisé par le fournisseur ou par un intermédiguie
pour ce contrat, utilise exclusivement une ou pluis techniques de communication a distance jusefya
compris, la conclusion du contrat.

Elle s'applique aux services mentionnés aurdiver a Ill et au titre V du livre V du code mamiée et
financier ainsi que les opérations pratiquéesgmehtreprises régies par le code des assura@acdssp
mutuelles et unions régies par le livre Il du cdéda mutualité et par les institutions de prévagaet unions
régies par le titre 11l du livre 1X du code de Ecsrité sociale sans préjudice des dispositionsifipdes prévues
par ces codes.

(Livre | : la monnaie
Livre Il : les produits
T 1 : Les instruments financiers : les actions.tiges de cr sur une PM, les valeurs mobiliéresyiges, etc... tout instrument
financier a terme
T 2 : les produits d’épargne
Livre Il : les services
T1 : les opérations de B : réception de fonds ahlip crédits, moyens de paiements
T2 : services d'investissement
T4 : démarchage, colportage et fourniture a distade services financiers
Livre V, T5 : intermédiaire en biens divers : renteageres, droits sur biens mobiliers ou immolslie)

Article L121-20-9
(Ordonnance n° 2001-741 du 23 ao(t 2001 art. 5,&dournal Officiel du 25 aolt 2001)
(Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 art. 1 Irdal Officiel du 7 juin 2005 en vigueur le 1er dédme 2005)

Pour les contrats portant sur des services diresicomportant une premiére convention de sestioge
d'opérations successivesd d'une série d'opérations distincds méme nature, échelonnées dans le temps, les
dispositions de la présente sous-section ne Spgplt_ qu'a la premiére convention de servimur les contrats
renouvelables par tacite reconductitas dispositions de la présente sous-sectiofapplguent qu'au contrat
initial.

En I'absence de premiére convention de serdcsue des opérations successives ou distinaanéine
nature, échelonnées dans le temps, sont exécutitedess mémes parties, les dispositions de lartic121-20-

10 ne sont applicables qu'a la premiére opéra@ependant, lorsqu'aucune opération de méme ndaste n
effectuée pendant plus d'un an, ces dispositiappljuent a I'opération suivante, considérée comnnee
premiére opération.
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Article L121-20-10
(Ordonnance n° 2001-741 du 23 ao(t 2001 art. 5,k8tJournal Officiel du 25 ao(t 2001)
(Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 art. 1 Irdal Officiel du 7 juin 2005 en vigueur le 1er dédme 2005)

Remplacé par Article L341-12 CMF
(Loi n® 2003-706 du 1 aodt 2003 art. 50 | Journéficel du 2 aolt 2003)
(Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 art. 5 Jaufficiel du 7 juin 2005 en vigueur le ler déceen®005)

En temps utileavant qu'elle ne soit liée par un conttatpersonne démarchée recoit des informatioge$ixpar décret en Conseil d'Etat,
portant notamment sur :

1° Le_ nom, I'adresse professionneligle cas échéant, le numéro d'enregistremelat plersonne physique procédant au démarchage

2° Le nom et I'adresse de la ou des personnegaspour le compte de laquelle ou desquelles le dédmgreest effectué ;

3° Le numéro d'enregistrement de la personnalmorandatée en application du | de l'article L1-84i le démarchage est effectué pour
le compte d'une telle personne ;

4° Les documents d'information particulierstitdaux produitsinstruments financiers et services proposés squaii les dispositions
|égislatives et réglementaires en vigueur ou,asénce de tels documents, une note d'informatiochacun des produits, instruments
financiers et services proposés, élaborée soespmnsabilité de la personne ou de I'établissequerat recours au démarchage et indiquant,
s'il'y a lieu, les risques particuliers que peuvamhporter les produits proposeés ;

5° Les conditions de I'offre contractuelle, mataent le_prixtotal effectivement da par la personne démarchééosqu'un prix exact ne
peut étre indiqué, la base de calcul du prix, ptanta la personne démarchée de vérifier ce detagemodalités selon lesquelles sera
conclu le contrat, en particulier le lieu et laedde signature de celui-ci ;

6° L'existence ou I'absence du droit de réttiactaprévu selon les cas, a l'article L. 121-20-1%dde de la consommation ou a l'article
L. 341-16 du présent code, ainsi que ses modalgsrcice ;

7° La loi applicableux relations précontractuelles ainsi qu'au coretd'existence de toute clause concernant lexahione juridiction

Les informations communiquées par le fournisselarpersonne démarchée sur les obligations abnélées sont conformes a la loi
applicable au contrat en cas de conclusion de-celui

Ces informations, dont le caractére commeradlapparaitre sans équivoque, sont fournies deareaalaire et compréhensible par tout
moyen adapté a la technique de communication antistutilisée.

Le décret en Conseil d'Etat mentionné au preatieéa fixe également les modalités particuliegslicables en cas de communication
par téléphonie vocale.

Ces dispositions sont applicables sans préjutid@pplication des obligations Iégislativeségfiementaires spécifiques a chaque produit,
instrument financier ou service proposé.

CODE MONETAIRE ET FINANCIER
(Partie Réglementaire)
Section 4 : Regles de bonne conduite

Article R341-16
(inséré par Décret n® 2005-1450 du 25 novembre 200% Journal Officiel du 26 novembre 2005 erueigr le 1er décembre
2005)

Pour I'application de l'article L. 341-12 démarcheur communique & la personne démarchée des informatamternant :

1° L'identité, I'activité principale, I'adregg@ographique a laquelle le fournisseur de serfinasaciers est établi, ainsi que toute
autre adresse nécessaire au suivi des relatioreslamtersonne démarchée et le fournisseur. Le mé@ea communique
également a la personne démarchée son identiiégamselle de ses adresses devant étre prisengmt&pour ses relations avec
lui.

Lorsque le fournisseur est inscrit au registredmmerce et des sociétés, il communique a l@peesdémarchée son numéro
d'immatriculation. En outre, les personnes sounasagrément communiquent a la personne démarchéededonnées des
autorités chargées de leur contrdle.

2° Le service financier : le démarcheur infotenpersonne démarchée du prix total dd, y comnsémble des commissions,
charges et dépenses y afférentes et toutes lesdagaittées par lui. Le démarcheur informe égaiemagpersonne démarchée de
I'existence de toute autre taxe ou frais qui né pas acquittés ou facturés par lui.

Le cas échéant, le démarcheur précise a larperstémarchée, d'une part, que le service finaastdré a des instruments qui
impliquent des risques particuliers du fait de $espécificités ou des opérations a exécuter ouldgnix dépend de fluctuations
des marchés financiers sur lesquelles le fournissataucune influence et, d'autre part, que l6®meances passées ne laissent
pas présager des performances futures.

Le démarcheur informe la personne démarchéeute limitation de la durée pendant laquelle lésrinations fournies sont
valables, des modes de paiement et d'exécutiarfiet g'il y a lieu, de I'existence de tout co(ppiémentaire spécifique pour la
personne démarchée afférent a I'utilisation dedhrtique de communication a distance.

3°Le contrat a distance: le démarcheur informa personne démarchée de I'existence du droittdeetétionmentionné a
l'article L. 121-20-12 du code de la consommatitensa durée, des conséquences pécuniaires éventiela mise en oeuvre,
ainsi que de I'adresse a laquelle la personne dégmdoit notifier sa décision de se rétracterc&nd'absence d'un tel droit, le
démarcheur en informe la personne démarchée aiegies conséquences de cette absence.

Pour les contrats pour lesquels s'appliquelk dé rétractation mentionné au méme article 11-20-12, le démarcheur
informe la personne démarchée du fait que, saufrd@xpres de celle-ci, le contrat ne peut comnrelédre exécuté qu'a
I'expiration du délai de rétractation. Pour lestrats de crédit a la consommation prévus au clealgtrdu titre ler du livre Ill du
code de la consommation, le démarcheur informetagmnne démarchée du fait que, méme avec son aéecahtrat ne peut
commencer a étre exécuté durant les sept premiais jsauf s'agissant des contrats de crédit éffqat ne peuvent commencer
a étre exécutés durant les trois premiers jours.

Le démarcheur informe la personne démarchédrdés contractuels que peuvent avoir les parteegédilier le contrat, sans
omettre les éventuelles pénalités imposées panieat dans ce cas.

Lorsque le contrat est & exécution succes®wdginarcheur porte a la connaissance de la persénmerchée sa durée
minimale.

La personne démarchée est informée de la lamgdes langues qui seront utilisées entre lesgsaditirant la relation
précontractuelle, ainsi que de la langue ou deguksdans lesquelles le contrat sera rédigé. lguéantilisée durant la relation
contractuelle est choisie en accord avec la peesdémarchée.
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4°Les recours: le démarcheur informe la personne démarchéexsténce ou de I'absence de procédures extragirdcde
réclamation et de recours accessibles et, si lbs flocédures existent, de leurs modalités d'exerca personne démarchée est
également informée de I'existence de fonds de garam d'autres mécanismes d'indemnisation, teldegimécanismes
d'indemnisation des déposants, des investissedesetautions respectivement mentionnés aux articlg12-4, L. 313-50 et
L. 322-1 du code monétaire et financier.

5° En cas de communication par téléphonie votiaentité du démarcheur et le caractére comrakds I'appel dont le
démarcheur a pris l'initiative sont indiqués samsvbque au début de toute conversation avec Eopae démarchée.

Sous réserve de l'accord formel de la persoémeartthée, seules les informations ci-apres dogteatfournies :

a) L'identité du démarcheur et le lien de ceéesonne avec le fournisseur ;

b) Une description des principales caractérissgdu service financier ;

c) Le prix total dG par la personne démarchéfarnisseur pour le service financier, qui comprésutes les taxes acquittées
par le démarcheur ou, lorsqu'un prix exact ne geatindiqué, la base de calcul du prix permetidatpersonne démarchée de
vérifier ce dernier ;

d) L'indication de I'existence éventuelle d'asttaxes ou frais qui ne sont pas acquittés miértercheur ou facturés par lui ;

e) L'existence ou l'absence du droit de réttiactanentionné a l'article L. 121-20-12 du coddadeonsommation et, si ce droit
existe, sa durée et les modalités de son exescimanpris des informations sur le montant que la@ee démarchée peut étre
tenue de payer en vertu de l'article L. 121-20-13n@me code.

Le fournisseur informe le consommateur sur, &jpart, le fait que d'autres informations peuvénat ®urnies sur demande et,
d'autre part, la nature de ces informations.

Article L121-20-11
(inséré par Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 20@51al Journal Officiel du 7 juin 2005 en viguelerler décembre 2005)

Le consommateur doit recevoir, par écrit ouwsuautre support durabéesa disposition et auquel il a accés en
temps utile et avant tout engagemdes_conditions contractuelles ainsi que les mfations mentionnées a
l'article L. 121-20-10Le fournisseur peut remplir ses obligations e tile l'article L. 121-20-10 et du présent
article par I'envoi au consommateur d'un documaitiue, a la condition qu'il s'agisse d'un supporit éu d'un
autre support durable et que les informations manges ne varient pas jusqu'a et y compris la osiuei du
contrat.

Le fournisseur exécute ses obligations de conration immédiatement aprés la conclusion du ctntra
lorsque celui-ci a été conclu a la demande du consateur en utilisant une technique de communication
distance ne permettant pas la transmission desiafmons précontractuelles et contractuelles siwsupport
papier ou sur un autre support durable.

A tout moment au cours de la relation contrdtg#ute consommateur a le droit, s'il en fait lamdende, de
recevoir les conditions contractuelles sur un suppapier. En outre, le consommateur a le droitltenger les
techniques de communication a distance utiliséamias que cela ne soit incompatible avec le coatra
distance conclu ou avec la nature du service fiearfiourni.

Article L121-20-12
(inséré par Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 20@51al Journal Officiel du 7 juin 2005 en viguelerler décembre 2005)

l. - Le consommateur dispose d'un délai de gmatipurs calendairagvolus pour exercer son droit de
rétractation, sans avoir a justifier de motif rdugpporter de pénalités.

Le délai pendant lequel peut s'exercer le dimitétractation commence a courir :

1° Soit a compter du jour ou_le contrat a dista@st concly

2° Soit a compter du jour ou le consommateuwitégs conditions contractuelles et les informagio
conformément & l'article L. 121-20-11, si cettenifne date est postérieure a celle mentionnée.au 1°

. - Le droit de rétractation ne s'applique pas

1° A la fourniture d'instruments financiers mennés & l'article L. 211-1 du code monétaireraricier ainsi
gu'aux services de réception-transmission et ei@cdtordres pour le compte de tiers mentionnéarticle
L. 321-1 du méme code ;

2° Aux contrats exécutés intégralement par ées gharties a la demande expresse du consommasantrcue
ce dernier n'exerce son droit de rétractation ;

3° Aux contrats de crédit immobilier définisarticle L. 312-2.

ll. - Le présent article ne s'applique pas auxti@s mentionnés a l'article L. 121-60.

IV. - Pour les contrats de crédit affecté définiagicle L. 311-20 conclus selon une technique de
communication a distance, et par dérogation awpoditions de l'article L. 311-24, le délai de rétation de
guatorze jours ne peut pas étre réduit.

Par dérogation aux dispositions de l'articl811-25, I'exercice du droit de rétractation n'ertgpoésolution de
plein droit du contrat de vente ou de prestatiosatgices que s'il intervient dans un délai de paps a
compter de la conclusion du contrat de crédit. De,gorsque le consommateur, par une demande &qre
sollicite la livraison ou la fourniture immédiata tien ou de la prestation de services, I'exemticdroit de
rétractation n'emporte résolution de plein droitdatrat de vente ou de prestation de services'quetervient
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dans un délai de trois jours a compter de la cammtudu contrat de crédit. Toute livraison ou fotunme
anticipée est a la charge du vendeur qui en suppaus les risques.

Article L121-20-13
(inséré par Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 20@51al Journal Officiel du 7 juin 2005 en viguelerler décembre 2005)

I. - Les contrats pour lesquels s'applique laidte rétractation mentionné a l'article L. 122420ne peuvent
recevoir de commencement d'exécution par les gaatient l'arrivée du terme de ce délai sans |'dador
consommateur.orsque celui-ci exerce son droit de rétractatibme peut étre tenu qu'au paiement
proportionnel du service financier effectivemenirf, a I'exclusion de toute pénalité.

Le fournisseur ne peut exiger du consommatepaiement du service mentionné au premier alinéastju
peut prouver que le consommateur a été informéahtamt di, conformément a l'article L. 121-20-10.
Toutefois, il ne peut pas exiger ce paiement £dmmencé a exécuter le contrat avant l'expiratiodélai de
rétractation sans demande préalable du consommateur

Pour les contrats de crédit a la consommatiéxays au chapitre ler du titre ler du livre 1ll, m&mawvec l'accord
du consommateur, ils ne peuvent recevoir de comement d'exécution durant les sept premiers joars, s
s'agissant des contrats de crédit affecté menttoandV de l'article L. 121-20-12, qui ne peuveastavoir de
commencement d'exécution durant les trois prernjoers.

1. - Le fournisseur est tenu de rembourser alseommateur dans les meilleurs délais et au plusdnd les
trente jours toutes les sommes qu'il a percuegldéd en application du contrat, a I'exceptionmdontant
mentionné au premier alinéa du |. Ce délai commaérmeurir le jour ou le fournisseur regoit notitica par le
consommateur de sa volonté de se rétracter. AudietBélai de trente jours, la somme due est, de gleit,
productive d'intéréts au taux légal en vigueur.

Le consommateur restitue au fournisseur dansiégbeurs délais et au plus tard dans les tremiesjtoute
somme et tout bien qu'il a regus de ce dernied&la commence a courir & compter du jour ou le
consommateur communique au fournisseur sa volansedétracter.

Article L121-20-14
(inséré par Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 20@51al Journal Officiel du 7 juin 2005 en viguelerler décembre 2005)

Les dispositions de l'article L. 34-5 du cods destes et communications électroniques, represlait'article
L. 121-20-5, sont applicables aux services finascie

Les technigues de communication a distatestinées a la commercialisation de services fieamautres que
celles mentionnées a l'article L. 34-5 du codepaestes et communications électroniques ne peutent é
utilisées gue si le consommateur n'a pas manifesté@pposition

Les mesures prévues au présent article ne dgvasrentrainer de frais pour le consommateur.

"Sous-section 3 : Dispositions communes

"Art. L. 121-20-15
"Lorsque les parties ont choisi la loi d'un Etab meembre de la Communauté européenne pour récpnkeat
le juge devant lequel est invogquée cette loi esi tBen écarter I'applicatiGru_profit des dispositions plus

protectrices de la loi de la résidence habituglieconsommateur assurant la transposition dedatdie 97/7/CE

du Parlement européen et du Conseil du 20 mai &é88Ternant la protection des consommateurs en naatée

contrats a distance et de la directive 2002/65/CPaflement européen et du Conseil du 23 septe2d02,

concernant la commercialisation a distance de ees\financiers auprés des consommateurs, lorsequomteat
présente un lien étroit avec le territoire d'umptusieurs Etats membres de la Communauté européeeite
condition est présumée remplie si la résidenceedesommateurs est située dans un Etat membre."

"Art. L. 121-20-16
"Les dispositions de la présente section sont cégudblic ;"

Article L343-2 (CMF)
(Loi n°® 2003-706 du 1 aodt 2003 art. 50 | Journéficel du 2 aolt 2003)
(inséré par Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 20@5%Journal Officiel du 7 juin 2005 en vigueurler décembre 2005)

Lorsque la fourniture a distance de servicearfiiers a un consommateur est précédée d'un déagereh
sens de l'article L. 341-1, sont en outre appliesit#s dispositions du chapitre ler du titre [Migee I, &
I'exception de l'article L. 341-16. L'article L. B42 s'applique a la place de l'article L. 121-P0dii code de
la consommation et les références qui sont faisdernier article sont remplacées par des réféscfaites a
l'article L. 341-12.



